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Individuos, grupos u organizaciones que se ven afectados o afectan i . » .
a las politicas, los programas o la prestacion de servicios de ENT ¢Cémo puedes identificar y analizar a las partes

y que cuentan con asociaciones que aportan sus propios recursos, interesadas en las ENT?
redes, experiencias, conocimientos y valores institucionales a la

binacién d tes int das Partes interesadas: ;Quiénes son los actores clave en las
combinacién de partes interesadas:

ENT en tu entorno?

Personas que viven con ENT y sus familias, comunidades Poder: ;Cuél es su nivel de poder, influencia e interés en
afectadas por ENT. las ENT?
Comunidad médica y sociedades y asociaciones profesionales. Especializacion: ;Cudles son sus principales actividades y

areas de trabajo?
0SC y alianzas o coaliciones que trabajan en ENT y cuestiones

relacionadas con la salud y los factores de riesgo (por ejemplo, Evaluacién: ;Cuales son sus fortalezas y debilidades?

equidad alimentaria y nutricién) o cuestiones de desarrollo Potencial de asociacién: ;Podrian estar involucrados en tu
relacionadas (por ejemplo, pobreza, cuestiones humanitarias, trabajo de incidencia?

etc.).

Sector privado pertinente. ¢Como puedes identificar socios para tu plan

Expertos en salud publica (académicos, gubernamentales, de incidencia de las ENT?

instituciones de investigacion, etc.). Utilizar el mapeo de las partes interesadas para recopilar
informacion sobre los perfiles, actividades, fortalezas,
necesidades, desafios y oportunidades de las partes
interesadas para la accion contra las ENT.

Responsables de la formulacion de politicas gubernamentales
(salud, transporte, finanzas, agricultura, etc.).

Organismos transnacionales (agencias de las Naciones Unidas,

Organizacion Mundial de la Salud). En funcién de los resultados del mapeo de las partes

interesadas, selecciona las asociaciones apropiadas.

Llevar a cabo una evaluacion de las necesidades de las
asociaciones potenciales para facilitar este proceso.

“ Adaptado de: Control del Cancer: Aplicacién de los conocimientos. Guia de la OMS para Desarrollar Programas Eficaces: Mddulo é: Politica y Abogacia. Ginebra: Organizacion
Mundial de la Salud; 2008. PMID: 24716264, https://www.who.int/cancer/FINAL-Advocacy-Module%206.pdf

5 Alianza de ENT (NCDA) “Guia practica sobre como construir alianzas nacionales y regionales efectivas de ENT" para mas informacién sobre los
beneficios de trabajar en coaliciones.

¢ El sector privado relevante puede convertirse en aliado en tus campafas de incidencia. Sin embargo, no todo el sector privado es igual. La incidencia de las ENT atrae el
interés de las industrias de productos basicos no saludables que intentardn bloquear, demorar y evitar que el cambio de politica afecte a sus intereses. Siempre protege tus
esfuerzos de incidencia de su influencia indebida y hay que prestar atencién a posibles casos de conflicto de intereses que puedan obstaculizar tu trabajo e integridad.


https://www.who.int/cancer/FINAL-Advocacy-Module%206.pdf
https://ncdalliance.org/resources/practical-guide-on-how-to-build-effective-national-and-regional-ncd-alliances
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Mapeo de partes interesadas: Identificacion
de posibles miembros y partes aliadas de las
alianzas de ENT

Como sugiere la Guia préactica de la Alianza de ENT sobre como
construir alianzas nacionales y regionales efectivas de ENT , una
vez que se identifica la necesidad de una alianza/asociacion,
es hora de determinar quién necesitaria y podria ser parte de
ella. Los miembros y aliados de las alianzas deben compartir
intereses y vinculos comunes con las ENT, los factores de riesgo
y las cuestiones relacionadas con la salud y el desarrollo. Si estas
formando una nueva alianza o expandiendo una existente, es
importante considerar a las OSC y otros aliados relevantes que:

ya estan abordando las ENT y sus factores de riesgo
activamente en el pais.

pueden o no estar activos, pero son fundamentales para
acelerar la respuesta.

trabajan en otras cuestiones que son relevantes para la
respuesta a las ENT.

comparten un interés de asociacion sobre el tema.
son respetados y estan bien posicionados.

no obstaculizaran tus esfuerzos ni presentan ningun conflicto
de intereses (por ejemplo, OSC financiadas y formadas por
industrias de productos bésicos insalubres).

La Figura 1 ayuda a expandir el mapeo de las partes interesadas
al colocarlas en una matriz de acuerdo con su nivel de influencia/
poder e interés/ voluntad en tu &rea de incidencia. Todas las
partes interesadas que puedan tener una influencia sobre tu
tema de incidencia pueden colocarse en la matriz, lo que ayuda a
priorizar a aquellas que pueden convertirse en aliados potenciales
y objetivo primarios y secundarios de incidencia.

Consulta la “Herramienta 2 - Matriz de evaluacion de las partes
interesadas”, en la Guia practica de la Alianza de ENT sobre
como construir alianzas nacionales y regionales efectivas de
ENT, para otro ejemplo de una herramienta para realizar un
mapeo de las partes interesadas.

Influencia/poder de las partes interesadas

Alta influencia/poder
Bajo interés/voluntad

Conoce sus necesidades:

- Participa y consulta sobre
el drea de interés

- Trata de aumentar el
nivel de interés

- Intenta moverlos a la
columna de la derecha

Baja influencia/poder
Bajo interés/voluntad
Partes interesadas menos
importantes:

- Informar a través de
comunicaciones generales
- Si es estratégica, trata de

pasarla a la columna de la
derecha
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Alta influencia/poder
Alto interés/voluntad

Persona objetivo / actor
clave: aliados potenciales
y objetivos principales de
incidencia:

- Parte interesada clave
para centrarse/ involucrar
- Comprometerlo en

la planificacion de la
incidencia clave

- Participa y consulta
regularmente

Baja influencia/poder
Alto interés/ voluntad

Mostrar consideracion:
aliados potenciales y
objetivos secundarios de
incidencia

- Hacer uso del interés/
voluntad en los esfuerzos
estratégicos

- Mantenerles informados
y consultar en sus areas de
interés

- Posibles partidarios
de los esfuerzos de la
campana de incidencia

A\

Interés/voluntad de las partes interesadas
Figura 1 — Matriz de mapeo de partes interesadas’

7 Adaptado de: IIED (abril de 2018). Conjunto de herramientas de incidencia -
Incidencia centrada en las personas para un sistema alimentario mas sostenible.
Disponible en https://pubs.iied.org/sites/default/files/pdfs/migrate/G04301.pdf



https://ncdalliance.org/resources/practical-guide-on-how-to-build-effective-national-and-regional-ncd-alliances
https://pubs.iied.org/sites/default/files/pdfs/migrate/G04301.pdf
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Informacion para recopilar durante la realizacion de un
mapeo de partes interesadas:

Relacién: ;Tienen una coalicion existente que trabaje en ENT u
otra drea? Si no es asf, jcémo podrias conectarte con ellos?

Intereses compartidos: ;Comparten un objetivo comun?

Conexiones: ;Tienen relaciones con las o los actores que
quieres involucrar? ;Tienen relaciones con las y los principales
responsables de la toma de decisiones sobre las ENT?

Tema: ;Cudles son sus opiniones sobre tu tema de incidencia
de las ENT seleccionado? ;Qué actividades, si las hay, han
realizado relacionadas con el tema?

Experiencia: ;Cuales son sus principales habilidades y
fortalezas? ;Son complementarios y beneficiosos para tu
alianza u organizacién?

Personas que viven con ENT: ;Tienen un historial de trabajo e
involucramiento significativo con personas que viven con ENT y
las comunidades?

Participacion: ;Trabajan con poblaciones vulnerables o
geograficamente remotas que podrian ampliar tu red y
aumentar la participacién?
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¢Como pueden las partes asociadas trabajar juntas de
manera efectiva?

Planificacién: Seleccionar socios estratégicos y establecer
metas alcanzables desde el principio.

Gestionar las expectativas: Establecer expectativas claras para
los roles, las contribuciones y los métodos de trabajo conjuntos.

Participacion: Fomentar la participacion activa entre todas las
partes asociadas.

Monitoreo: Delegar responsabilidades y realizar un
seguimiento de los resultados.

Cooperacion: Promover el liderazgo colectivo.

Involucre a expertos: Utilizar oradores creibles de cada
organizacion asociada.

Programacion: Seguir un calendario acordado para la
planificacion y la accién.
Comunicaciones: Desarrollar un mecanismo para

actualizaciones y reuniones periodicas.

Inclusidn: Crear un sentido de pertenencia, compromiso y
confianza.

Consulta los recursos recomendados para ampliar los
conocimientos y habilidades sobre la creacién de apoyo entre
diferentes grupos

En el estudio de caso 4 se demuestra cdmo las alianzas de ENT pueden identificar aliados y movilizar un mayor apoyo para la
prevenciény el control de las ENT, utilizando el ejemplo de la Red africana de ENT que superan los obstaculos geograficos y lingiiisticos
movilizando a aliados y socios en toda Africa para posicionar las ENT en la agenda de la regién, especialmente durante la Reunién del

Comité Regional de la OMS para Africa.



